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1 OBJETIVO DEL CODIGO.

El presente Cédigo ético y de conducta se configura como punto de partida y afecta al conjunto de nuestra
actividad, con él, SORIGUE pretende:

e Efectuar una declaracion formal frente a sus stakeholders de su compromiso ético, conforme a los
principios y estandares que se definen en el documento.

e Difundir su contenido, sirviendo de medio de consulta, seguimiento y actuacion.

e Herramienta de gestion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de Sorigué definida en el

documento “Politica Responsabilidad Social Corporativa™

2 AMBITO DE APLICACION.

El presente Cédigo Ftico forma parte del sistema normativo interno de la empresa y es de obligado
cumplimiento para todas las personas que conforman nuestro Grupo, independientemente de la modalidad
contractual que regule su relacion con el Grupo Sorigué, desde los miembros de la plantilla, hasta los
miembros del Consejo de Administracion, la Direccion y la Propiedad de todas aquellas empresas del Grupo en
las que Sorigué sea accionista mayoritario. Todos tienen la obligacion de conocer éste Codigo, colaborar en su
implantacion y actuar con responsabilidad méxima en el desarrollo de sus funciones, cumpliendo con los
compromisos establecidos en el mismo, y supervisando su seguimiento por parte de las personas encargadas

del mismo.

Asimismo Sorigué quiere extender su compromiso de responsabilidad social a las entidades proveedoras,
contratistas y colaboradoras con las que se trabaje, a fin de establecer relaciones comerciales estables y
duraderas de cooperacion, basadas en la legalidad, la honestidad, la transparencia y la confianza,

promoviendo y asegurando la integracion de la responsabilidad social en toda la cadena de valor.
Por Gltimo el contenido de este cédigo también va dirigido a los restantes grupos de interés como:

e Clientes, usuarios y mercados

e Gobiernos y Administraciones Plblicas, de dmbito nacional, autonémico y locall
e Organismos Reguladores.

e Comunidad local, Sociedad , Organizaciones Sociales y Fundaciones

e Medio Ambiente y Organizaciones relacionadas con el Medio Ambiente.

La implicacion de los stakeholders en aquellas actividades y procesos que tengan impactos positivos y
negativos relativos a la sostenibilidad y a la responsabilidad social ayudarén a identificar y en su caso

mejorar dichas actividades y en definitiva contribuirdn a la buena gobernanza de la Organizacion.
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3 VALORES DE SORIGUE.

Los valores de Sorigué se basan en nuestro:
e Orgullo del pasado
e Consciencia del presente

¢ Ambicidn del futuro

Con ellos desafiamos el dia a dia, plasméndolos en nuestro comportamiento de la siguiente forma:

Flexibilidad y adaptacion al cambio.-

Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos. Por eso, la profesionalidad, el rigor y la calidad son siempre

nuestras metas. Aceptamos, asimilamos y nos ajustamos a los cambios y a las nuevas situaciones.

Compromiso, lealtad y sentido de pertenencia.-

Estamos orgullosos de formar parte de la Organizacion, con compromiso e implicacion en los proyectos,

asumiendo los objetivos y prioridades del grupo como propios.

Cultura colaborativa y trabajo en equipo.-

Creemos en la cooperacion e interaccion entre todos (empresa, cliente, direccién, equipo, éreas de negocio.)

Sentido de la responsabilidad, orientacion y servicio al cliente.-

Nuestra actividad aporta valor a todos los colectivos con quienes nos relacionamos: clientes, plantilla, usuarios,

comunidad y sociedad en general, comprendemos sus necesidades, y excedemos sus expectativas.

Integridad y honestidad.-

Nuestro comportamiento debe ajustarse a las normas éticas y sociales de la organizacion, asi como al
cumplimiento de las leyes y respeto a los derechos humanos manteniendo unos determinados

comportamientos éticos, como la lealtad, la integridad, la honradez y la sinceridad.

L RESPONSABILIDADES DE EMPLEADOS/AS Y DIRECTIVOS/AS.

Principios basicos de comportamiento.-

Respeto a los derechos humanos.

Sorigué y sus empleados/as respetardn en todo momento los derechos humanos y libertades pablicas incluidos

en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Integridad ética.

Las actividades de Sorigué en todos sus dmbitos se ejecutarén con integridad y honestidad, evitando

expresamente la corrupcion.

Garantia de buenas préacticas laborales

Sorigué declara su compromiso con los convenios laborales fundamentales de la OIT.

Respeto a la legalidad.

Las actividades de Sorigué se ajustarén en todo momento a la legislacion vigente y a sus principios

fundamentales.

Obligaciones de los trabajadores y trabajadoras.-

Todos los trabajadores y trabajadoras se adherirdn a los principios y los requisitos contenidos en este Codigo.
Si tuvieran conocimiento o fundada sospecha de la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o
vulneracién  de las normas de este Cédigo o del Reglamento del Cédigo Etico, deberdn notificarlo a sus
superiores o comunicarlo a través de las vias establecidas en este Codigo. Sorigué establecerd los mecanismos

necesarios a fin de impedir repercusiones negativas hacia las personas que proporcionen esta informacion.

Responsabilidades adicionales de la Direccién.-

La Direccion deberd velar por el cumplimento del presente Codigo, asi como por el funcionamiento adecuado

de los procedimientos establecidos para su seguimiento y control.

Relaciones con y entre la plantilla.-

Las relaciones entre Sorigué y su plantilla, asi como la de su plantilla entre si se basaran en:
Trato respetuoso.

Sorigué se compromete a mantener un entorno de trabajo libre de toda discriminacion y de cualquier conducta
que implique un acoso de cardcter personal. Todo el personal serd tratado de forma justa y con respeto por
parte de sus companeros y companeras de trabajo, no se tolerard ningln tipo de comportamiento abusivo,
hostil u ofensivo ya sea verbal o fisico. Sorigué tiene aprobado un “protocolo de acoso” de obligado

cumplimiento para la plantilla y la Direccion de la Empresa.
Igualdad de oportunidades.

A todos, independientemente de su dmbito geogréfico, se les aplicard una politica retributiva establecida con
criterios objetivos. Todo el personal tiene igualdad de oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional, Sorigué a través de un “Plan de Igualdad” de oportunidades se compromete a establecer una
politica efectiva de igualdad para que los trabajadores y trabajadoras desarrollen su actividad profesional

sobre la base del principio de mérito.

Sorigué garantiza que los procedimientos de contratacion son transparentes y no discriminatorios.

20/06/2018 Cédigo ético | Revision 02 5



sorigué

Seguridad y salud en el trabajo.

Sorigué proveerd a su personal de un entorno seguro y estable, mantendré actualizadas las medidas de
prevencion de riesgos laborales y respetard escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia, en los

lugares donde realice su actividad.

Sorigué cumplird las disposiciones de la Organizacion Mundial de la  Salud respecto al trabajo infantil,

exigiendo dicho cumplimiento a cualquier proveedor o colaborador del Grupo.

Confidencialidad y respeto a la intimidad.

Sorigué se compromete a adoptar las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos
personales de su plantilla y colaboradores. Los trabajadores y trabajadoras que tengan acceso a dichos datos
por el desempefio de sus funciones respetardn dicha confidencialidad, haciendo un uso responsable de los

mismos.

Conciliacidon de la actividad laboral con la personal.
Sorigué se compromete a fomentar medidas que ayuden a conciliar la actividad laboral con el dGmbito familiar.
Conflicto de intereses.

El personal de Sorigué, deberd evitar aquellas situaciones que supongan un conflicto de intereses entre los
suyos personales y los de la compafia, absteniéndose de representar a la empresa y comunicéndolo de forma

inmediata a su superior cuando se encuentren ante dicha situacion.

5 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

Relacidén con las Administraciones Piablicas.-

Sorigué se compromete a mantener una relacion integra y honesta con sus socios gubernamentales. El
personal que por sus funciones se relacione con las Administraciones u Organismos Pulblicos deberdn

asegurase de cumplir escrupulosamente la legislacion aplicable, en especial las leyes anticorrupcion.
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Leyes anticorrupcion.-

Sorigué exigird el cumplimiento legal de la normativa anticorrupcion existente en los paises donde opere, no

tolerando comportamientos delictivos ni précticas corruptivas.

Practicas restrictivas de la competencia.-

Sorigué rechaza expresamente todas aquellas conductas que supongan competencia  desleal,
comprometiéndose a velar por el cumplimiento de las leyes de la libre competencia, aplicéndolas a aquellas

actividades que desarrolle en cualquier drea geografica.

Informacién privilegiada.-

Sorigué exige a toda su plantilla que utilice la informacién sobre el grupo de manera discreta y profesional,

Gnicamente a efectos de desempefiar sus funciones.

6 COMPROMISOS CON ENTIDADES COLABORADORAS

Sorigué, tiene el compromiso de mantener la  comunicacién estrecha con sus proveedores/as, contratistas y
colaboradores/as y garantizar la aplicacion de los esténdares empresariales mas exigentes. Por ello tiene
elaborado un “cédigo de conducta” especifico para dichos agentes, publicado en la pagina web del Grupo,

exigiendo a los mismos su estricto cumplimiento a través de los contratos que les unan con la Organizacion.

Calidad.-

Sorigué se compromete a ofrecer la méxima calidad de sus productos y servicios, con la clara voluntad de
poder ofrecer a sus clientes cuantas soluciones sean necesarias para presentar las ofertas mas competitivas y
de mejor calidad, por ello Sorigué pone a disposicion de su plantilla los medios y recursos necesarios para la

innovacion, el desarrollo sostenible y la mejora continua de sus productos y servicios.

Confidencialidad respecto de la informacién de terceros.-

Sorigué garantiza la confidencialidad de los datos referentes a terceros, absteniéndose de cualquier utilizacion
inapropiada. Sorigué garantiza el derecho de terceros afectados a consultar y promover la modificacion o
rectificacion de sus datos. Sorigué garantizaré dicha confidencialidad salvo verse obligada legalmente a
romperla como consecuencia del cumplimiento de &rdenes expresas tanto carécter administrativo como

judicial.
Transparencia.-

Sorigué y toda su plantilla basardn sus relaciones con clientes, proveedores, competidores y otros grupos de

interés en los principios de integridad, profesionalidad y transparencia.
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Sorigué tomard las medidas adecuadas para garantizar que las relaciones con sus clientes, usuarios y
consumidores excluyan practicas de corrupcion, extorsion y soborno. A través de la pagina Web del Grupo se
informa a los Clientes de los procedimientos a seguir a fin de efectuar quejas sugerencias y reclamaciones al

respecto.

7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Medio ambiente y entorno.-

Sorigué apuesta por un desarrollo sostenible, y en consecuencia por el mayor respeto posible al medio
ambiente en el que desarrolla sus actividades, minimizando los efectos negativos que eventualmente su

actividad pudiera ocasionar.
Sorigué pondrd a disposicion de su personal los medios necesarios para minimizar el impacto ambiental.

Todas aquellas organizaciones o entidades que colaboren con Sorigué, deberén en todo momento actuar de
forma respetuosa con el medio ambiente, siendo motivo de ruptura cualquier prdctica irresponsable de

contaminacion medioambiental.

Compromiso social.-

Sorigué tiene un compromiso con la sociedad, devolviendo parte de la riqueza obtenida de la misma, Sorigué a
través de Fundacion, intenta mejorar la vida de aquellos que forman parte de nuestra sociedad. La Fundacién
recoge en su memoria anual diferentes actividades promovidas con la voluntad de potenciar nuestro territorio

y édmbito de actuacion.

8 APLICACION DEL CcODIGO ETICO

Divulgacion.-

El presente Codigo establece los principios y compromisos de ética empresarial del Grupo Sorigué, el cual
deberd ser estrictamente cumplido por todas sus empresas, los miembros de la Direccién y todo el personal,
asi como aquellas personas fisicas o juridicas que de cualquier modo participen en el desarrollo de las

actividades del Grupo.

A fin de que todos ellos tengan un perfecto conocimiento del presente Cédigo ético es imprescindible su

difusidn a través de diversos canales de comunicacion.
Dichos canales son:

e Mediante su insercion en la pagina Web del Grupo,
e Mediante su insercion en la intranet del Grupo, y envidé a sus trabajadores y trabajadoras a través de

correo electronico
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Mediante folletos talleres, cursos de formacion etc., y para las personas que se incorporen al Grupo a través
de la entrega del Plan de acogida. Con respecto a los proveedores subcontratistas y colaboradores mediante

su insercion en los contratos que les unan a la Organizacion, con obligacion de cumplimiento.

El Responsable de Etica y Cumplimiento.-

Para velar por el cumplimiento del presente Cédigo, resolver incidencias o dudas sobre su interpretacion y
adoptar las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento, se designaréd un Responsable de Etica y

Cumplimiento.

Competencias del Responsable de Etica y Cumplimiento
Tiene encomendadas las siguientes funciones:

e Promover la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Coédigo en todas y cada una de las
empresas del Grupo.

e Establecer las vias de comunicacion oportunas para que todo el personal pueda recabar o facilitar
informacion sobre su cumplimiento, garantizando en todo momento la confidencialidad de las
denuncias que se tramiten.

e Interpretar las normas emanadas del Cédigo y supervisar la aplicacion de las mismas. Resolver
consultas de interpretacion de los principios y pautas de actuacion. Asesorar en la forma de actuar en
determinadas situaciones.

e Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como los derechos de
las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento, analizando y resolviendo las
denuncias de incumplimiento del Cédigo.

e Definir los casos en los que el dGmbito de aplicacion del Codigo deba hacerse extensivo a terceros que
vayan a mantener relaciones comerciales o empresariales con el Grupo Sorigué.

e Elaborar Politicas, Cédigos o Reglamentos que sean necesarios para el desarrollo, ampliacion y/o
aclaracién del presente Codigo Etico.

e Elaborar la informacion que recoja el nivel de cumplimiento del Coédigo y divulgar los indicadores
especificos del mismo.

e Elaborar un informe anual sobre su actuacion con las recomendaciones que considere adecuadas que
elevard al Consejo de Administracion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y mantener la actualizacién de su contenido para ajustarlo a

los cambios que se produzcan en la empresa, mercado, sociedad y legislacion.

Incumplimiento del Cédigo Etico.-

Cualquier persona que tenga conocimiento o sospecha fundada de un incumplimiento del presente Cédigo o
del Reglamento del Cédigo Etico deberd ponerlo en conocimiento del Responsable de Etica y Cumplimiento del

Grupo a través de las vias de comunicacion establecidas en este Codigo,
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La comunicacion de buena fe, ya sea realizada por el personal o por las partes interesadas del Grupo Sorigué
no podrd dar lugar a ninguna consecuencia negativa, siendo una conducta que Sorigué promueve y agradece,
en beneficio del mejor desempleo de su actividad empresarial.

Procedimiento de comunicacién de denuncias por incumplimiento.-
Identificacion de la irregularidad.

La persona que conozca o sospeche de la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o vulneracion
del Cédigo Etico, del Reglamento del Cédigo Etico o del SGPD (Sistema de Gestidn para la Prevencién de
Delitos] en general, deberé reportarlo inmediatamente. Dichas comunicaciones se trasladarén al Responsable

de Etica y Cumplimiento a través de las vias que se detallan a continuacion.

Vias de comunicacion y recepcion de las denuncias.
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Incumplimiento.

Toda vulneracion o incumplimiento de este Codigo que constituya una infraccion segin lo establecido en el
Reglamento del Coédigo Etico, se sancionard con arreglo a la normativa vigente, sin perjuicio de otras

responsabilidades en que el infractor hubiera podido incurrir.

9 ENTRADA EN VIGOR

El Cédigo Etico entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en la web y su difusion por via digital entre
los miembros de la plantilla, tras la  aprobacion por el Consejo de Administracion del Grupo. La Direccion, a
través del Responsable de Etica y Cumplimiento, seré la encargada de difundir el mismo a través de medios
presenciales (talleres, reuniones), comunicados (carteleria, boletines internos), también lo difundird por via

digital mediante envi6 de correos electronicos e insercion en la intranet del Grupo.
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